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MARCO GENERAL
Tipo de incidencia MOTIVO DURACION KM OBSERVACION
Conduccidn temeraria, incumplimiento de los limites de , . . . . . . .
) P . La cobertura de la garantia nunca se extiende a lo que se considera uso indebido —es decir, utilizar el vehiculo
velocidad, modificacién de los parametros de control del motor, o o )
Uso indebido . L - . Nunca * en condiciones distintas a aquellas para las que fue homologado—, por lo que siempre prevalece el marco legal
incumplimiento del manual de mantenimiento o uso inadecuado licabl
de la bateria o del vehiculo en general, tal y como se detalla en aplicable.
el manual del propietario.
Impactos (ya sean autoinfligidos o causados por terceros) o
Accidentes o causas externas graves accidentes derivados de causas naturales, como terremotos, Nunca * Nunca esta cubierto por la garantia; la reclamacién siempre se tramita a través del seguro.
inundaciones o huracanes.
. Si la pieza o el vehiculo no cumple las condiciones . , El fabricante Scoobic siempre asume la responsabilidad cuando asi se demuestre y se presenten las facturas|
Defectos del producto y mala calidad . - . e . 36 meses Dependiendo del modelo del vehiculo o .
funcionales o estéticas establecidas en las especificaciones del de mantenimiento del vehiculo.
vehiculo.
Modelo Scoobic VERSION DURACION KM OBSERVACION
Biocargo Todo 36 meses 18 000 km Siempre, siempre que se lleve a cabo y se documente el plan de mantenimiento de Scoobic.
Light Todos 36 meses 30 000 km Siempre, siempre que se haya llevado a cabo y documentado el plan de mantenimiento de Scoobic.
Mini Todos 36 meses 30000 km Siempre, siempre que se lleve a cabo y se documente el plan de mantenimiento de Scoobic.
Mouse Todos 36 meses 30 000 km Siempre, siempre que se lleve a cabo y se documente el plan de mantenimiento de Scoobic.
Vsl Todos 36 meses 30000 km Siempre, siempre que se lleve a cabo y se documente el plan de mantenimiento de Scoobic.
MARCO ESPECIFICO
FAMILIA DE PIEZAS DE RECAMBIO PIEZA DE RECAMBIO DURACION KM OBSERVACION
DESGASTE Neumdticos 3 meses 1000 km Desgaste prematuro o colapso del material
DESGASTE Y DESGASTE Pastillas de freno 3 meses 1000 km Desgaste prematuro o fallo del material
DESGASTE Discos de freno 3 meses 1000 km Desgaste prematuro o fallo del material
DESGASTE Camaras de los neuméticos 3 meses 1000 km Desgaste prematuro o fallo del material
DESGASTE Y DESGASTE Liquidos, aceites y consumibles 3 meses 1000 km Desgaste prematuro o fallo del material
CARROCERIA Todos los componentes exteriores de la carroceria 48 horas * Cualquier reclamacién debera presentarse en las primeras 48 horas tras la recepcién del vehiculo.
Corrosidn o fallo del material, siempre que se pueda demostrar que se ha realizado un mantenimiento
CARROCERIA Los elementos de hierro o aluminio de la carroceria del chasis 36 meses Sin limitaciones pred . P . d . . v
almacenamiento adecuados, lejos de agentes corrosivos y deteriorantes.
CARROCERIA Parabrisas 3 meses Sin limitaciones Colapso del material
CARROCERIA Ajustes 48 horas * Cualquier reclamacién deberd presentarse en las primeras 48 horas tras la recepcién del vehiculo.
CARROCERIA Pintura exterior 48 horas * Cualquier reclamacién debera presentarse en las primeras 48 horas tras la recepcién del vehiculo.
ACCESORIOS tridangulo de emergencia, soporte para el mévil, botiquin de primero] 48 horas * Cualquier reclamacién debera presentarse en las primeras 48 horas tras la recepcién del vehiculo.
auxilios, juego de herramientas y
Todos los componentes del sistema de transmisién y la Siempre que se demuestre que el defecto es inherente al producto y no se debe a un uso inadecuado, a un
PIEZAS MECANICAS P ) . . v 36 meses Dependiendo del modelo del vehiculo pred g . . p v N
suspension, asi como los sistemas de frenado, impacto o a la intervencién de personal no autorizado.
excepto las piezas sujetas a desgaste.
PIEZAS MECANICAS Alineacién de ruedas 48 horas * Cualquier reclamacién debera presentarse en las primeras 48 horas tras la recepcién del vehiculo.




PIEZAS MECANICAS

Ruido 48 horas * Cualquier reclamacién debera presentarse en las primeras 48 horas tras la recepcion del vehiculo.
. Siempre que el vehiculo se someta a un mantenimiento y almacenamiento adecuados, y sea manejado por
PIEZAS ELECTRICAS Unidades de control, cableado, pantalla, conectores 36 meses Dependiendo del modelo del vehiculo preq y . i g P
personal cualificado por Scoobic.
. . - . . Siempre, siempre que el uso del vehiculo sea de al menos 10 horas a la semana; si el uso es inferior a esta
COMPONENTES ELECTRICOS Baterias auxiliares, 12 V 36 meses Dependiendo del modelo del vehiculo ) , ) . P
cifra, debera desconectarla; de lo contrario, la garantia no sera valida.

COMPONENTES ELECTRICOS Baterfas del mando a distancia 3 meses Sin limitaciones
COMPONENTES ELECTRICOS Fusible 48 horas * Cualquier reclamacién debera presentarse en las primeras 48 horas tras la recepcién del vehiculo.

PIEZAS ELECTRICAS Baterias de alimentacién 36 meses Sin limitaciones

Siempre respetando: un uso correcto del SOC (20 %-100 %), un mantenimiento cada 15 dias y un
almacenamiento adecuado.
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